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SENTENCA
SUMARIO:
O nivel de detalhe e informagdo referidos devem ser incluidos nas faturas
disponibilizadas sem quaisquer encargos, ndo prejudicando que, para satisfagao
de um pedido expresso do assinante nesse sentido ou por sua iniciativa, as
empresas emitam e enviem aos seus assinantes faturas com informagdo e detalhe
acrescidos que, nesse caso, obedecera as condigdes para o efeito convencionadas
entre ambas as partes.
O consumidor tem direito a receber fatura que especifique devidamente os
valores que apresenta, devendo esta ter uma periodicidade mensal e discriminar
os servigos prestados e as correspondentes tarifas.
A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data-
limite fixada para efetuar o pagamento.
Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento
das suas obrigagdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacio
dos servigos, bem como da realizagdo das comunicagdes relativas a exigéncia do
pagamento e do momento em que as mesmas foram efetuadas.
Em relagdo ao contrato que estabeleca um periodo de fidelizagdo, inicial ou
sucessivo, as empresas devem a) conservar, no caso de celebrag3o por telefone, a
gravacgdo das chamadas telefénicas durante todo o periodo de vigéncia acordado,
inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescrigio e
caducidade; b) Assegurar, no caso das vendas presenciais, através de qualquer
meio escrito, que o assinante é convenientemente informado dos periodos de
vigéncia acordados.
E interdito as empresas opor-se 3 dentincia dos contratos por iniciativa dos

assinantes se ndo possuirem prova da manifestagdo de vontade do consumidor.
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A) RELATORIO:
No dia 21/04/2022, a Reclamante residente na
apresentou reclamagdo contra a
Reclamada . com sede nz
, alegando, essencialmente, o seguinte:

1) E cliente da empresa aqui reclamada, desde 2020, para o servigo mével;

2) Desde ha algum tempo que a Reclamada esta constantemente a ter um
comportamento inadequado e com a idade de 65 anos ndo pode estar permanentemente a fazer
reclamagdes e a ter preocupagdes que afetam a sua saude, o que a leva a ndo ter mais interesse
na prestagao do servigo;

3) Primeiramente, os valores das mensalidades estdo sempre a sofrer oscilages, ndo
sabendo e ndo tendo seguranca de quanto vai pagar por cada més de utilizagdo de servigos;

4) Nem sempre enviam as faturas, tem que estar sempre a ligar para o apoio a cliente
para pedir o envio das mesmas;

5) No més de marco pagou €10,95 no dia 17/03 e vem faturados valores de atraso de
pagamento, valor que ndo aceita, pois ndo sdo enviadas as faturas no tempo devido;

6) Ainda mais faturam custos administrativos que também ndo entende, nem aceita
pois tem direito a fatura em papel sem qualquer custo, e nunca foi informada de qualquer valor
de custo administrativo nem sabe a que dizem respeito;

7) A partir do dia 22/03, sem que nada o fizesse prever, ficou sem servico mével;

8) Ficou sem o servigo desde o dia 22/03 até ao dia 31/03, sem qualquer aviso prévio e
sem qualquer justificagdo;

9) O marido estava no hospital e, face a COVID, ndo podia receber visitas e precisava de
constantemente falar com ele, mas foi privada da utilizagdo do servigo, que causou muitos
transtornos;

10) Reclamou este facto e pediu que a indemnizassem por este corte indevido do servigo,
mas ndo atendem a sua pretensao;

11) Recebeu a fatura n.2 e vem faturado novamente o valor de €1.22 de
custos administrativos que ndo concorda;

12) Ao reclamar estas situagdes, dizem que nesta fatura pode verificar que no dia 21/03
ja estdo a cobrar valores de extra plafond, valores que concorda pagar e nunca questionou;

13) Dizem que foi a justificagdo de cortarem o servigo maével;
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14) Se ultrapassou o plafond, pagaria o que faturasse relativamente a utilizagdo do
servigo;

15) Nunca poderiam de livre arbitrio cortar a prestagdo do servigo, sem a sua
autorizagdo, mesmo que tivesse ultrapassado o plafond;

16) Face a esta pandplia de situagGes que ja a desgastaram de sobremaneira e que a
levam a ndo ter j&, neste momento, qualquer interesse na prestacao do servigo, pois nao pode
estar todos os meses a efetuar reclamagdes, ja solicitou a rescisdo mas dizem que ndo é possivel;

17) Entende que este conjunto de reclamagGes é suficiente para justificar o
cancelamento do contrato sem quaisquer encargos ou penalizagdes;

18) Entende como injustificada e indevida e até abusiva a tentativa da Reclamada cobrar
qualquer valor que diz respeito a incumprimento contratual;

19) Se alguém incumpriu foi a prépria ao ndo prestar o servigo de acordo com o contrato
celebrado;

20) N&o pode de modo algum entender e muito menos aceitar que a Reclamada venha
debitar o que quer que seja a titulo de incumprimento, pois se alguém incumpriu foi ela prépria
ao ndo prestar o servigo devidamente e ao ndo dar, sequer, resposta cabal a todas as situacdes
reportadas;

21) Aquando da contratagdo e renovagdo do contrato, em nenhum momento foi
informada da existéncia de uma penalizagdo, e muito menos de qual o seu valor.

Peticiona ser indemnizada pelo corte indevido do servigo e pelo transtorno causado, no
valor nunca inferior a €100,00, bem como o cancelamento do contrato sem qualquer encargo
ou penalizagao.

*

A Reclamada ndo apresentou contestagdo, mas juntou dois documentos.

*

A audiéncia realizou-se no dia 13/06/2022, nas instalagdes do TRIAVE em Guimardes, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO uTiGio
0 conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.2 2 do art.2 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015 (Lei de RAL), de

08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.? 22 da
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Lein.2 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um prestador de servigos, por
outro, nos termos definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015.

Subjacente ao pedido da Reclamante encontra-se a prestacdo de um servico de
comunicagdes eletrdnicas, o que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos da alinea
d), do n.2 2, do art.2 12 da Lei dos Servigos Publicos, aprovada pela Lei n.2 23/96, de 26/07
(doravante LSP). Consequentemente, o Tribunal é competente em razdo da matéria e estd sujeito
a arbitragem necessdria nos termos do art.2 152 da referida lei.

£ também territorialmente competente, por verificagio dos pressupostos previstos no art.2
52 do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.2 2972 e 3062 do CPC, em €190,56 o valor da acdo, por
corresponder ao valor indemnizatério peticionado pela Reclamante (€100,00), acrescido do valor
referente a penalizagdo cobrada pela Reclamada na fatura de junho. Assim, é este tribunal
competente em razdo do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da algada dos Tribunais
da Relagdo (€30.000,00), nos termos do art.2 6 do Regulamento do TRIAVE.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.2 302 do CPC.

N3o ha nulidades, excegbes ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo

que cumpre apreciar e decidir.

C) OBIJETO DO LITIGIO

Pela presente acdo cumpre apreciar e decidir se a Reclamante tem direito a ser
indemnizada pela suspensdo do servigo no montante de €100,00 e a resolucdo do contrato sem
custos, em virtude da referida suspenséo, da falta de envio de faturas atempadamente, da

cobranga de custos administrativos e da alterag&o dos precos, conforme alega.

D) MATERIA DE FACTO

Factos provados:
Foram provados os seguintes factos_ com relevancia para a decisdo da causa:
1) Em data ndo apurada, entre Reclamante e Reclamada foi celebrado um contrato de

prestagao de servigo de telecomunicagdes, para o servico movel, pelo prego mensal de €9,50;
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2) AReclamada ndo remete as faturas de forma atempada, recebendo a Reclamante as
mesmas ja depois do prazo de pagamento, o que implica ligar para o apoio a cliente para pedir
o envio das mesmas ou o pagamento de custos por atraso nas faturas seguintes;

3) A Reclamada cobra custos administrativos de €1,22 pelo detalhe de faturagdo;

4) A Reclamante ficou sem servigo desde o dia 22/03 até ao dia 31/03, sem qualquer
aviso prévio e sem qualquer justificagdo;

5) Nesse periodo, o marido da Reclamante estava no hospital e, face a COVID, ndo podia

receber visitas, pelo que o contacto era realizado por telemével.

Factos ndo provados:

N&o foram provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

a) Os valores das mensalidades estdo sempre a sofrer oscilagdes;
b) Aquando da contratagdo, a Reclamante foi informada da existéncia de fidelizagao

associada ao contrato e dos custos referentes a penalizagdo.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

A falta de apresentagdo de contestagdo ndo importa a confissdo dos factos, nos termos do
art.2 352, n.2 2 da Lei da Arbitragem Necessaria. Por outro lado, nos termos do art.2 142, n.2 6
do Reg. TRIAVE, é aceite todo o tipo de prova admissivel em direito (com limite de 3 e 6
testemunhas conforme o valor da agdo ndo supere ou ultrapasse €5.000,00, respetivamente)
sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e valor de
qualquer prova produzida (art.2 30, n.2 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art.2 192, n.2 3 Reg.
TRIAVE).

Assim, para a fixagdo da matéria de facto foram relevantes os esclarecimentos prestados
pela Reclamante em audiéncia, bem como o depoimento da testemunha e os documentos
juntos, tudo de acordo com as regras da experiéncia e da normalidade.

0 ponto 1) ficou demonstrado pela conjugagdo das declaragdes da Reclamante, com as
faturas juntas aos autos e com o doc. 1 junto pela Reclamada, do qual consta mensalidade de
€13,50, com desconto de €4,00. Ndo foi demonstrada a data da celebragdo do contrato, nem o
meio. Pela Reclamante foi dito que quem tratou do contrato foi o genro e que tinha ideia que ia
pagar €9,00 por més. Referiu que soube depois que tinha de pagar custos pelo envio da fatura

mas que ndo os tinha aceitado. O contrato junto pela Reclamada ndo se encontra assinado nem
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foi demonstrado que as suas condig¢es tenha sido enviadas a Reclamante nem por esta aceites,
em especial, a existéncia de fidelizagdo associada e os seus termos. N3o se afasta a hipétese de
as condigGes terem sido aceites através de SMS ou de contacto telefénico, contudo, nio foi
demostrado tal facto, cuja prova incumbia a Reclamada.

Da conjugagéo destes documentos ndo é possivel, no entanto, concluir no sentido alegado
pela Reclamante quanto a oscilagdo dos pregos (alinea a) do factos ndo provados), pois das
faturas juntas verifica-se que a mensalidade cobrada corresponde a €9,50 — ou menos, o que
ndo comporta qualquer prejuizo para a Reclamante, veja-se a fatura de margo e a fatura de
junho — (sem prejuizo dos montantes referentes a custos administrativos contra os quais a
Reclamante também se insurge e que se abordardo de seguida).

O ponto 2) ficou demostrado pela conjugagdo das declaragdes da Reclamante e da
testemunha. Pela testemunha, marido da Reclamante e cliente da Reclamada, foi dito que,
inicialmente as faturas dos servigos contratados por ambos eram remetidas juntas, mas em data
que ndo soube precisar, comegaram a atrasar-se, havendo meses em que vinha a fatura
correspondente ao servico por si contratado e ndo vinha a do servigo da esposa e vice-versa.
Pela Reclamante foi dito que ligava vérias vezes para o apoio ao cliente para pedir as referéncias
para pagamento por ndo ter recebido as respetivas faturas. Mais referiu que quando recebia as
faturas, o prazo de pagamento ja tinha passado e algumas faturas ndo chegou a receber, sendo
que eram as Unicas faturas de servicos que ndo recebia, recebendo as de eletricidade, dgua e
outras cartas.

O ponto 3) resulta demonstrado pela analise as faturas juntas pela Reclamante. Do doc.
1 junto aos autos pela Reclamada consta assinalada a opgao “detalhe maximo” e a indica¢do de
que “Com detalhe das comunicacdes e com custo aplicdvel quando a fatura for emitida formato
papel (consulte o tarifario disponivel em e

" com indicagdo de que “contém o
detalhe de cada chamada, indicando, por ordem cronoldgica, o seu tipo, nimero chamado,
respectivo custo, hora da chamada e duragdo da mesma.” No entanto, ndo ficou demonstrado
que estas condi¢oes tenham sido expressamente aceites.

Os pontos 4) e 5) ficaram demonstrados pela conjugagdo do detalhe de faturag3o incluido
nas faturas de abril e maio — onde se verifica a inexisténcia de chamadas entre os dias 22 e 31
de margo — com as declarages da Reclamante e da testemunha. Pela Reclamante foi dito que

tentava ligar para o marido e dizia que “acabou o seu plafond” e nunca mais conseguiu realizar
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chamadas. Teve de ligar por telefone fixo, com custos associados. Pela testemunha foi dito que,
quando estava internado, a esposa transmitiu-lhe que o telemdvel deixou de permitir fazer
chamadas por falta de plafond e que a aconselhou a telefonar através do telefone fixo,
resolvendo ele préprio o assunto quando saisse do hospital. Do doc. 1 junto pela Reclamada
consta que “o valor a cobrar mensalmente por débito direto poderd ser varidvel e serd
constituido pela soma dos montantes dos servigos contratados e eventuais consumos adicionais
de servigos de voz fixa, mével, VoD ou outros, conforme tarifério em vigor.” Na fatura de abril
foram cobrados custos de chamadas extra, o que permite concluir que, ultrapassado o plafond
contratado, a Reclamante poderia continuar a realizar chamadas, embora tivesse de suportar os
custos adicionais que as mesmas implicassem, pelo que ficou por demonstrar o motivo da
suspensdo do servigo, prova que, mais uma vez, cabia a Reclamada.

Quanto a alinea b) da matéria ndo provada, conforme ja referido, ndo ficou demonstrado
que a Reclamada tenha comunicado as condigdes particulares e gerais do contrato a
Reclamante. Por outro lado, da andlise as faturas juntas verifica-se a mengdo a dois termos do
periodo de fidelizagdo distintos —03/03/2023 e 01/04/2024 - sendo que nao ficou demonstrado

nem a aceitagdo da fidelizagdo inicial, nem a decorrente de uma qualquer eventual renovacdo.

F) FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Para a decisdo da causa relevam as disposigdes da Lei das Comunicagbes Eletrdnicas,
aprovada pela Lei n.2 5/2004, de 10/02 (doravante LCE).

Nos termos do art.2 392, n.2 3 constituem direitos dos assinantes, entre outros, a) Serem
informados por escrito da suspensao da prestagdo do servico e da resolugdo do contrato em
caso de ndo pagamento de faturas; b) Aceder aos servigos contratados de forma continua, sem
interrupgdes ou suspensdes indevidas; c) Obter faturacdo detalhada, quando solicitada.

Nos termos do n.2 5, a ARN pode definir o nivel minimo de detalhe e informagéo que,
sem quaisquer encargos, as empresas devem assegurar aos assinantes que solicitem faturagdo
detalhada. Definiu, entdo, a ANACOM que as empresas que oferecem redes de comunicages
publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, perante um pedido de
faturacdo detalhada dos respetivos assinantes, devem assegurar a disponibilizagdo, sem
quaisquer encargos, de uma fatura com o seguinte nivel minimo de detalhe e informagéo,
sempre que os elementos em causa sejam aplicdveis: a) O nimero de cliente ou identificador

equivalente; b) A designagcdo comercial do(s) servigo(s) faturado(s); c) O periodo de faturagdo;
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d) O valor total da fatura; e) O prego relativo a instalagdo e ativagdo do(s) servigo(s); f) O prego
relativo a aquisigdo ou ao aluguer de equipamento(s) solicitado(s) aquando da contratagdo ou
posteriormente ao inicio da prestagdo do(s) servico(s), com indicagdo daf(s) correspondente(s)
unidade(s) faturada(s); g) O prego relativo @ mensalidade ou ao periodo de referéncia que sirva
de base a faturagdo, com indicagdo do(s) servigo(s) abrangido(s); h) O valor referente a servigo(s)
e outro(s) encargo(s) adicional(is) néo incluido(s) no preco da mensalidade ou no periodo de
referéncia que sirva de base a faturagdo, identificando afs) correspondente(s) categoria(s) e
quantidade(s) faturada(s); i) O valor referente a comunicagbes adicionais (chamadas e
mensagens, incluindo para nimeros ndo geogrdficos, trdfego de Internet, entre outros) néo
incluido no prego da mensalidade ou no periodo de referéncia que sirva de base a faturagdo,
identificando a(s) correspondente(s) categoria(s) e, quando aplicavel, quantidade(s) faturada(s);
j) O valor de descontos aplicados; k) Acertos na faturagdo, bem como os débitos e créditos do
assinante, devidamente discriminados e justificados, a indicar de forma auténoma, sempre que
aplicavel; 1) O valor de carregamentos efetuados pelo assinante e consumos efetuados, saldos
transitados de periodos de faturagdo anteriores e saldos existentes no final do periodo de
faturagdo, que podem ainda transitar para o periodo seguinte; m) Os numeros de contacto do
servigo de apoio a clientes; n) A data de término da fidelizag@o; o) Os encargos devidos a data
da emissdo da fatura pela cessagdo do contrato por iniciativa do assinante antes do término da
fidelizagdo; p) A data limite de pagamento; q) Os meios de pagamento admitidos; r) A referéncia
a possibilidade de contestagdo, pelo assinante, dos valores faturados, o prazo previsto para o
efeito, bem como os meios pelos quais poderd fazé-lo junto da empresa que presta o(s) servigo(s),
esclarecendo que a suspens@o do servico ndo tem lugar nas situagbes em que os valores da
fatura sejam objeto de reclamagdo por escrito junto da empresa, com fundamento na
inexisténcia ou na inexigibilidade da divida; s) A referéncia a possibilidade de exercicio do direito
de queixa através do livro de reclamagdes, podendo as empresas dar cumprimento a esta
obrigagdo através da indicagdo, na fatura, do sitio na internet onde se encontra disponivel o livro
de reclamagées em formato eletrénico’.

Acrescenta ainda o Regulador que “o nivel de detalhe e informacdo referidos devem ser

incluidos nas faturas disponibilizadas sem quaisquer encargos, néo prejudicando que, para

1 Decisdo final emitida pela ANACOM a 05/09/2018, disponivel em
https://www.anacom.pt/streaming/DecisaoFinal_DefNivelMinimo 5set2018.pdf?contentid=1459462&fi
eld=ATTACHED FILE
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satisfagdo de um pedido expresso do assinante nesse sentido ou por sua iniciativa, as
empresas emitam e enviem aos seus assinantes faturas com informagéo e detalhe acrescidos
que, nesse caso, obedecerd as condigcbes para o efeito convencionadas entre ambas as partes.

Verifica-se que o detalhe incluido na faturagdo da Reclamante extravasa o detalhe minimo
supra mencionado. Contudo, ndo ficou demonstrado que a Reclamante tenha solicitado
expressamente receber faturagdo com detalhe acrescido ao definido pelo Regulador, o que
implica que os custos associados também ndo tenham sido aceites.

Adicionalmente, o consumidor tem direito a receber fatura que especifique devidamente
os valores que apresenta, devendo esta ter uma periodicidade mensal e discriminar os servigos
prestados e as correspondentes tarifas (cfr. artigo 9.2, n.2s 1 e 2 da LSP). Nos termos do art.2
102, n.2 3 da LSP a exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente,
por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias tteis relativamente a data-limite fixada
para efetuar o pagamento. Nao ficou demonstrado que a Reclamada tenha cumprido estes
prazos e que tenha remetido a faturagdo atempadamente, pelo contrario, sendo que, nos
termos do art.2 112 da LSP, cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao

cumprimento das suas obrigagbes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestagéo

dos servicos, bem como da realizagédo das cc icagdes a que se refere o artigo 10.%, relativas

a exigéncia do pag to e do to em que as foram efectuad

Nos termos do art.2 472 A, n.2 3 da LCE, as empresas que estabelecam com os seus
assinantes periodos de fidelizagdo sdo obrigadas a fornecer-lhes, através dos meios que
habitualmente utilizam na sua comunicagdo regular com os mesmos, no momento e sempre
que tal seja solicitado, toda a informagdo relativa a duragdo remanescente do seu contrato, bem
como o valor associado a rescisdo antecipada do mesmo. Nos termos do n.2 5, em relagdo ao
contrato que estabeleca um periodo de fidelizagdo, inicial ou sucessivo, as empresas devem a)
conservar, no caso de celebragdo por telefone, a gravagdo das chamadas telefénicas durante
todo o periodo de vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo
de prescri¢do e caducidade; b) Assegurar, no caso das vendas presenciais, através de qualquer
meio escrito, que o assinante é convenientemente informado dos periodos de vigéncia
acordados.

Ao abrigo do art.? 489, n.2 2, a informagdo relativa a duragdo dos contratos, incluindo as
condi¢bes da sua renovagdo e cessacdo, deve ser clara, percetivel e disponibilizada em suporte

duradouro. Nos termos do n.2 3, quando o contrato for celebrado por telefone ou através de
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outro meio de comunicagdo a distancia, o prestador do servigo deve facultar ao consumidor,
antes da celebragdo do contrato, sob pena de nulidade deste, todas as informagdes, ficando o
consumidor vinculado apenas depois de assinar proposta contratual ou enviar o seu
consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos, exceto nos casos em
que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo préprio consumidor.

£ interdito as empresas opor-se a dentincia dos contratos por iniciativa dos assinantes,
com fundamento na existéncia de um periodo de fidelizagdo, ou exigirem quaisquer encargos
por incumprimento de um periodo de fidelizagdo, se ndo possuirem prova da manifestagao de
vontade do consumidor (n.2 4).

As empresas que prestam servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico
devem oferecer a todos os utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer
tipo de fidelizagdo, bem como contratos com 6 e 12 meses de periodo de fidelizagdo (n.2 8).

Nos termos do art.2 522 A, n.2 1, quando esteja em causa a prestagdo de servigos a
assinantes que sejam consumidores, as empresas devem, na falta de pagamento dos valores
constantes da fatura, emitir um pré-aviso ao consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional
para pagamento, de 30 dias, sob pena de suspensdo do servigo e de, eventualmente, haver lugar
a resolugdo automdtica do contrato. O pré-aviso a que se refere o nimero anterior é
comunicado por escrito ao consumidor no prazo de 10 dias apds a data de vencimento da fatura,
devendo indicar especificamente a consequéncia do ndo pagamento, nomeadamente a
suspensdo do servico e a resolugdo automatica do contrato, e informé-lo dos meios ao seu
dispor para as evitar.

Nos termos dos art.2 7622 e 7632 do Codigo Civil, o devedor cumpre a obrigagdo quando
realiza a prestagdo a que esta vinculado, sendo que a prestagdo deve ser realizada integralmente
e ndo por partes. O devedor que falte culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se
responsavel pelo prejuizo causado ao credor (7982), incumbindo ao devedor provar que a falta
de cumprimento ndo decorre de culpa sua (7999).

Por tudo quanto exposto, verifica-se que a Reclamada incumpriu com a obrigagdo de
envio atempado das faturas, suspendeu o servigo sem motivo justificativo nem aviso prévio,
cobrou custos administrativos relacionados com servigos que ndo foram expressamente
solicitados pela Reclamante e ndo demonstrou que a Reclamante tenha aceitado expressamente
a existéncia de periodos de fidelizagdo associados ao contrato. Neste sentido, ndo esta a

Reclamante obrigada a proceder ao pagamento do montante referente a penalizagdo ja cobrado
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pela Reclamada. No entanto, quanto ao pedido de indemnizagdo peticionado, ndo fez a
Reclamante prova do prejuizo, sendo que embora tenha referido que teve custos com chamadas

através de telefone fixo, ndo as quantificou nem fez prova das mesmas.

DECISAO:

Julgo a reclamagdo parcialmente procedente e, em consequéncia, declaro resolvido o
contrato celebrado entre a Reclamante e a Reclamada, sem quaisquer encargos de

cessacdo/penalizagdo imputdveis & Reclamante.

Notifique.
Guimaraes, 13 de julho de 2022
O Arbitro,

Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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